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Perfil de la entidad: FORMASTUR, S.A.

Direccién: Avenida Pedro Masaveu n°1

Direccion web: www.FORMASTUR .es

Alto cargo: Luis Valdés, Director General

Fecha de adhesion: 11/10/2007

Niamero de empleados: 29

Sector: Servicios profesionales (Formacion y consultoria)

Actividad, principales marcas, productos ylo servicios: Servicios de
Consultoria en Excelencia y Sostenibilidad, Formaciéon continua y ocupacional in
company, a distancia y e-learning.

Ventas / Ingresos: 3.000.000 €
Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de

Interés: Evaluacion, diagnostico y priorizacion de los grupos de interés en el
proceso de reflexion estratégica y en el desarrollo de los criterios del modelo de
excelencia EFQM.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercados servidos: Espafia

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si
existen: Espana

iComo ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas
significativos a incluir en el Informe de Progreso?: En base al proceso de
reflexion estratégica de la organizacion y al desarrollo de la memoria de
excelencia empresarial segun el modelo EFQM.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Ademas de accesible en
la web del Pacto Mundial, el informe de progreso estara a disposicion de
nuestros grupos de interés y se difundira a los mismos a través de los canales
establecidos para la comunicacién en materia de medio ambiente y
responsabilidad social: intranet, correo electronico e informes corporativos.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: -
Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Como incorpora la entidad las sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision: Anualmente, se realiza un proceso
de reflexion estratégica por parte de la Direccion, el cual se basa en el analisis
de las expectativas, demandas, necesidades y sugerencias de los distintos
grupos de interés. Para ello, se usan distintas herramientas de consulta y
andlisis de las partes. Con todo ello, y a partir de un analisis DAFO, se
determinan los factores de éxito, considerando los cuales se establecen
objetivos e indicadores estratégicos y se desarrollan planes de accion para su
consecucion.

Estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de
supervisar la toma de decisiones y la gestion de la implantacién de los 10
Principios en la empresa: Existe un Consejo de Accionistas, al que pertenece
el Director General de la organizaciéon y maximo responsable ejecutivo de la
empresa. En dependencia de la Direccion General, esta la Gerencia de
Formastur a la cual reportan los Directores de las distintas areas y
departamentos. El Director General, la Gerente y los Directores de area forman
la Junta Directiva, que es el érgano encargado de la implantacion y supervision
de los principios del Pacto Mundial.

;Mide la Junta Directiva el progreso en la implantacion de los 10
principios mediante indicadores?: Si, a fravés de los indicadores
estratégicos y los indicadores contemplados en el modelo EFQM.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Participamos y colaboramos con
distintas iniciativas de la Red Espafiola del Pacto Mundial, difundiendo
activamente entre nuestros grupos de interés los principios del Pacto Mundial y
fomentando su adhesion a la Red.

MAS INFORMACION
Responsable: Luis Valdeés

Tipo de informe: A
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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Para nuestra empresa es muy grato poder renovar nuestra adhesion a los
Principios del Pacto Mundial, con los que estamos firmemente comprometidos,
mediante la comunicacion abierta a los grupos de interés de las acciones y
resultados de nuestras politicas de responsabilidad social en el ejercicio 2012.

Desde nuesira adhesion como firmantes del Pacto Mundial en 2007, venimos
reafirmando nuestra apuesta estratégica, no sélo por el ejercicio de una actividad
empresarial responsable con la sociedad y el entorno, sino también por extender
esta responsabilidad a todos nuestros stakeholders (socios y aliados, empleados,
colaboradores, clientes y proveedores), mediante la difusién activa en los nuevos
canales de comunicacion social de los valores universales de derechos humanos y
respeto por el medio ambiente, asi como de todo tipo de iniciativas a favor de la
sostenibilidad en el ambito de la gestién empresarial.

Como empresa de consultoria y formacion empresarial, nos sentimos muy
vinculados a la promocién de la responsabilidad social en las organizaciones como
elemento diferenciador de una gestion ética, en particular entre las PYMES y entre
el sector turistico.

Nuestras politicas de recursos humanos se siguen caracterizando por fomentar
entre nuestros empleados los principios éticos y de igualdad, la conciencia
medioambiental y la contribucién a una sociedad mas sostenible.

Estos mismos principios guian también nuestra participacion en los distintos foros,
entidades y asociaciones a los que pertenecemos o con quienes colaboramos y
participamos activamente para el progreso de la responsabilidad social empresarial.

Finalmente, como objetivos para 2013, queremos comprometernos a desarrollar
nuevos productos y skrvicios a favor de la sostenibilidad y a continuar colaborando
activamente con todas aquellas iniciativas de difusion de la RSE y de los principios
del Global Compact que desarrolle la Red del Pacto Mundial en Espafia.

|

—

Luis Valdés Garcia
Director
Oviedo, Qgtub[g_'%g“lg'ﬁff i
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DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los
factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto (P1C111)

Respuesta: NO

Implantacién: FORMASTUR no presenta riesgos en relacién con el respeto a los
Derechos Humanos.

FORMASTUR, S.A. se asegura de que el desarrollo de sus actividades se realiza
al amparo de las normativas nacionales e internacionales, asegurando igualmente
la formaciéon de nuestros empleados en prevencion de riesgos laborales y la
comunicacion interna y externa de nuestros valores a clientes y proveedores y a
la sociedad en general.

Asimismo, en el marco de nuestro Sistema de Integrado de Gestion disponemos
de una sistematica de evaluacion, homologacion y gestion de proveedores que
evita cualquier tipo de contratacion de proveedores que pudieran incurrir en malas
practicas laborales o de otro tipo. Esta sistematica es objeto de auditorias
anuales.

POLITICAS

:La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:

De acuerdo a su Mision, Vision y Valores, de la organizacién, aprobados por el
Consejo de Accionistas a propuesta de la Direccion General y de la Politica
Ambiental, se mantienen canales permanentes y fluidos de didlogo con todos
nuestros grupos de interés sobre diversas cuesiiones, incluidas las relacionadas
con los Derechos Humanos.
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Tanto la Misioén, Vision y Valores de la organizacion como la Politica Ambiental,
son comunicadas de forma activa a todas las personas de la organizacion,
colaboradores, proveedores y clientes, estdn ademas disponibles para su
consulta por el resto de grupos de interés en la pagina web de la organizacion.

Ademas, el Consejo de Accionistas de FORMASTUR, manifiesta su compromiso
de desarrollar sus actividades empresariales y profesionales de acuerdo con:

o la legislacién vigente, asi como las normas y reglamentacion
aplicable en cada uno de los lugares donde se desarrollen dichas
actividades

o la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

o la Declaracion de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, en
inglés International Labour Organization) relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

Obijetivos:

- Continuar difundiendo nuestras Politicas y valores entre nuestros grupos
de interés y garantizando el cumplimiento de las mismas.

ACCIONES:

;Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio.
(P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Se realiza una comunicacién continua de los valores y Politicas
por los que se rige la empresa.

FORMASTUR tiene sistematizada una metodologia para recoger, analizar y tomar
las acciones oportunas respecto a las quejas y reclamaciones de los clientes,
empleados y de cualquier parte interesada en nuestra entidad. Esta metodologia
queda establecida a través de nuestro Sistemas de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente certificado segin las normas ISO 9001:2008 e I1SO 14001, asi como a
través del desarrollo de los criterios del modelo EFQM. Gracias a ésta se
plantean los objetivos y planes de actuacion especificos para mejorar la
satisfaccion de los clientes.

De la misma forma, tenemos un modelo de comunicacion a través del cual las
personas de la organizacion pueden transmitimos sus propuesias o ideas de
mejora.
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Asi mismo, bienalmente se realizan encuestas de clima laboral a las personas de
la organizacion, en base a cuyos resultados se definen y aprueban planes de
accion especificos

Objetivos:

- Mejorar los resultados de la encuesta de clima laboral
- Mantener los indices de satisfaccion del cliente

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

;Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de
Derechos Humanos?. Describalos. (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Se realiza un seguimiento y evaluacion continua de nuestras
politicas de Derechos Humanos y la comunicacion de las mismas a los grupos de
interés por parte del Comité de Direccion, en el que estan representados los
Directores de todas las areas de la compaiiia, y la Direccion General.

Este Comité se encarga de ejercer el control y seguimiento de las tareas que
desarrollan los trabajadores y trabajadoras y que evita cualquier tipo de violacién
de los derechos humanos.

Del mismo modo, se tiene en cuenta de manera clave esta cuestion en las
entrevistas de desempefio con los empleados, asi como en las encuestas de
clima laboral

Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos
por los que se rige la entidad. (P1C311)

Respuesta: 100 %

Implantacién: Todos los empleados son informados de nuestros principios éticos
(Mision, vision y valores) a través de los canales de comunicacion interna
existentes, como es la Intranet corporativa, las reuniones y sesiones de
sensibilizaciéon llevadas a cabo por la Direccion y en el proceso anual de
evaluacion de desempefio mediante entrevistas personales de los empleados con
sus respectivos Directores de area

Objetivos: Mantener los niveles cumplimiento de las normas de proteccion de los
Derechos Humanos.
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Principio 2
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DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaliian los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: Todos los proveedores de nuestra organizacion son de ambito
nacional, por lo que, en base a la legislacién aplicable, no existe riesgo de
vulneracion de los Derechos Humanos.

Aun asi, aunque el riesgo de los mismos es muy bajo, disponemos de una
sistematica de evaluacion y homologacion de proveedores, dque considera
aspectos referidos a su calidad, gestion interna, certificaciones, cumplimiento de
principios éticos y ambientales, etc.

Objetivos: Continuar difundiendo entre nuestros proveedores los 10 Principios
del Pacto Mundial y promoviendo la adopcién por parte de los mismos de Politicas
y buenas practicas en materia de responsabilidad social.

POLITICAS

;Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algin
sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su Politica de
RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: FORMASTUR tiene implantado y certificado un Sistema de
Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente certificado segtn las normas SO
9001:2008, ISO 14001:2004. En el marco dicho Sistema, y tomando como base
nuestras politicas de calidad y medio ambiente, disponemos de un procedimiento
de evaluacion de proveedores, en el que se establece la metodologia y los
criterios para seleccionar y evaluar a los proveedores de productos y servicios.
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Entre los criterios contemplados en dicho sistema para la homologacion de los
proveedores figuran las siguientes cuestiones: calidad de los productos y servicios
suministrados, posibles certificaciones del proveedor en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo y RSE, cuestionarios sobre su gestion,
cumplimiento de los requisitos ambientales y éticos definidos por FORMASTUR,
efc..

A todos los proveedores se les comunican activamente nuestros valores éticos y
politicas de gestion y los requisitos aplicables para la prestacion del producto o
servicio, incluyendo requisitos de caracter ambiental, laboral y éticos.

Obijetivos: Continuar difundiendo entre nuestros proveedores los 10 Principios
del Pacto Mundial.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio.
(P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Nuestra empresa tiene implantada una sistematica de evaluacion y
homologacion de proveedores que asegura la observacion en toda nuestra
cadena de suministro de nuestros valores y Politicas de gestion.

Anualmente, en el marco de la revision del Sistema de Gestion por la Direccion,
se realiza una reevaluacion de nuestros proveedores basada en el cumplimiento
de los requisitos de calidad y ambientales del servicio y/o producto, incluyendo
alguna cuestion relacionada con la RSE.

Asimismo, existe una instruccion de compra responsable, cuyo objetivo es
favorecer la sostenibilidad y responsabilidad social de nuestra cadena de
suministro.

Objetivos: Establecer un sistema de medicién y seguimiento del porcetanje de
compras socialmente responsables

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una
certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) (P2C4l1)

Respuesta: 23 %
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Implantacién: El 23% de nuestros proveedores homologados y calificados como
relevantes disponen de algin tipo de Sistema de Gestion -certificado,
fundamentalmente 1SO 9001 e ISO 14001, si bien también disponemos de
| proveedores que ostentan otras certificaciones, como por ejemplo, gestién forestal
| sostenible (imprenta), seguridad y en el trabajo OHSAS 18001, Gestion Etica
| SGE21, Modelo de Excelencia EFQM, etc.

Objetivos: Incrementar el porcentaje de proveedores con algun tipo de
certificacion y promocionar entre los mismos la implantacién de Sistemas de
Gestion.

Pagina 10 de 33



Principio 3

|

— RO .| ¢ Al Aaranhm d R —._ - W R
reconocimiento eiectivo del aerecno a la negociacion coleclive

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. (P3C111)

Respuesta: No

Implantacion: No existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
derecho de negociacion colectiva de los trabajadores, ni por el sector al que
pertenece nuestra organizacion, ni por nuestro ambito de actuacion.

FORMASTUR respeta escrupulosamente toda la legislacion vigente, tanto a nivel
nacional como internacional, que recoge y regula la libertad de afiliacion y el
derecho de negociacion colectiva.

En el caso de Formastur, no existe este tipo de representacion, y los propios
trabajadores no consideran necesario promover esta iniciativa, dado el limitado
naimero de los mismos y la regulacion en materia de negociacion colectiva para
este tipo de plantillas.

El convenio colectivo aplicable en la empresa es de ambito nacional, no
existiendo por tanto negociacion colectiva a este nivel en la empresa.

Ademas de lo expuesto, en Formastur, se solicita y favorece la participacion de
todos/as los/as trabajadores/fas en la toma de decisiones que les afecten,
favoreciéndose que puedan hacer llegar su opinién a los érganos de direccion de
la empresa por medio de reuniones, a través de los Directores de las diferentes
areas que forman parte del Comité de Direccion, de consultas en el foro de la
intranet corporativa, de la Encuesta de Clima Laboral, etc.

Objetivos: Como objetivo en este apartado de cara al proximo afio, se trataria de
mantener las acciones y politica expuestos.
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POLITICAS

;Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados
los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: FORMASTUR dispone de un procedimienio documentado en el
que se describe la sistematica utilizada para gestionar las comunicaciones con
sus grupos de interés, fundamentalmente sus empleados, con el fin de asegurar
que toda la informacién relativa a principios éticos, normas laborales y politicas de
empresas se fransmite.

A través del mismo, la Direccién de la organizacion anima a todos los empleados
a participar e implicarse activamente en la mejora del desempefo de la
organizacion, existiendo diversos mecanismos de comunicacion a través de los
cuales los empleados pueden transmitir sus quejas, sugerencias o propuestas de
mejora.

El medio utilizado para la comunicacion interna con los empleados es la Intranet,
ademas del correo electronico y las comunicaciones verbales para
comunicaciones individuales sobre aspectos concretos del Sistema de Gestion,
en particular con los Responsables de Proceso.

La comunicacion con los colaboradores externos y trabajadores a tiempo parcial
(formadores y consultores) se realiza preferentemente via correo electronico.

Estos canales de participacion sirven como via para la consulta a las personas de
la organizacion de los temas importantes relativos a su desempefio y normas
laborales.

Ademas, bienalmente se realizan encuestas de clima laboral a las personas de la
organizacion

Objetivo: Incrementar la satisfaccion de los empleados en las encuestas de clima
laboral.

ACCIONES:

iDispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio.
(P3C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Se realizan reuniones periddicas de los diferentes responsables
con los trabajadores de la organizacion en las que se traslada la informacion
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relevante relativa a decisiones y resultados de empresa, al objeto de recabar su
opinién y propuestas.

Ademas, la organizacion ha desarrollado un programa informatico para la
realizacion de las encuestas de clima laboral que garantiza la maxima
confidencialidad y el tratamiento adecuado de los datos.

Objetivos: Continuar con la sistematica de analisis de la percepcion de las
~ personas de la organizacién a través de encuestas de clima laboral.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
Describalos. (P3C4l1)

Respuesta: Sl

|
{
1
1
|
|
I

Implantacién: FORMASTUR, ademas de celebrar reuniones periédicas con los
trabajadores y facilitar el acceso de los mismos a la Direccion, se dispone de un
| foro de debate en la infranet corporativa en el que cualquier empleado/a, puede
plantear dudas o debates o propuestas en las materias que considere de su
% interés, todo ello con el objetivo de dar voz a las propuestas, quejas y sugerencias
de los trabajadores.

Los responsables directos de las personas de la organizacion son los
responsables de la escucha, evaluacion y seguimiento de las propuestas, quejas
y sugerencias de los trabajadores, asi como de, en su caso, trasladar las mismas
al Comité de Direccion o a la Direccion General de la organizacion.

De forma bienal, se realiza la Encuesta de Clima Laboral de la empresa, en la que
se recaba la opinién de los trabajadores en materias relacionadas con:

- El puesto de trabajo.

- La propia empresa.

- La comunicacion interna.

- Los mandos.

- La implicacién y satisfaccion de los empleados con la empresa.

Por ditimo, cuando se comunica informacion, se realiza en reuniones que
permitan la participacion y recopilar opiniones, como es el caso de las reuniones
de departamento, sesiones informativas de modificacion de politicas de empresa,
etc.
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En resumen, en Formastur, se solicita y favorece la participacion de todos/as
los/as trabajadores/as en la toma de decisiones que les afecten.

Objetivos: Mejorar los resultados de la Encuesta de Clima Laboral.
\
|
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el
tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: No existen factores de riesgo relacionados con el trabajo forzoso,
ni por el sector al que pertenece la organizacién, ni por el ambito de actuacion.
FORMASTUR respeta escrupulosamente toda la legislacion vigente, tanto a nivel
nacional como internacional, en el ambito laboral, lo que elimina cualquier tipo de
practica laboral que conlleve trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Objetivos: Mantener el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario
implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si

Implantacion: FORMASTUR realiza encuestas de clima laboral de forma bienal.
Los resultados de estas encuestas son la base para establecer un plan de accion,
donde se contemplan las medidas de flexibilidad que buscan combinar la mejora
de la calidad de vida de sus empleados y la conciliacion de la vida familiar y
laboral con la mejora continua de la satisfaccion de sus clientes.

La gestion de contratacion de trabajadores esta externalizada a una empresa de
servicids especializada, a fin de evitar irregularidades o errores en materia de
contratacion.

Objetivos: Mantener el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.
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POLITICAS

: Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo
en firme, en la que se determinen las horas de trabajo establecidas y la
remuneracion de los trabajadores? (P4C311)

Respuesta: Sl

Implantacién: Todos los miembros de la organizacion son informados de sus
derechos y deberes durante el proceso de contratacion.

En Formastur resulta de aplicacion el convenio colectivo estatal del sector. Las
contrataciones, regulacion de mejora respecto a Estatuto de los Trabajadores,
retribucién y demas condicionantes en él incluidos, se aplican de forma
automatica a todos los trabajadores de la empresa.

Todos/as los trabajadores/as estan incluidos en convenio, no existe personal del
denominado "fuera de convenio".

Las contrataciones, regulacion de mejora respecto a Estatuto de los
Trabajadores, retribucién y demas condicionantes en él incluidos, se aplican de
forma automatica a todos los trabajadores de la empresa.

ACCIONES

;Dispone la entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que
se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo
describala. (P4C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: A fin de garantizar la conciliacion de la vida profesional, familiar y
laboral y minimizar el potencial impacto que en las personas de nuestra
organizacion pudiesen ocasionar los riesgos anteriores, la Direccion de la
organizacion ha definido e implantado un Catalogo de Medidas de Conciliacion de
la vida laboral y profesional que es revisado periddicamente para adaptarlo a las
necesidades de nuestras personas.

Este Catalogo, que recoge las medidas de conciliacion existentes en la
organizacion, tiene como objetivo ademas lograr una completa difusion de dichas
medidas entre las personas que componen nuestra empresa y dotarlas de total
transparencia.

Entre las medidas recogidas en el Catalogo destacan:

- Computo vacacional de 23 dias laborables.
- Jornada continua julio, agosto, viernes de junio y septiembre y un dia
mensual el resto del afo.
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- Horario flexible de entrada y salida.

- Reduccion de jornada el dia del cumplearios, 24 y 31 de diciembre y 5 de
enero.

- Adaptacion de la jornada por guarda legal.

- Flexibilidad en periodo de lactancia.

- Posibilidad de ausentarse para acudir a tutorias de colegios, pediatra...

- Complemento a las prestaciones de la seguridad social por enfermedad
hasta el 100%.

- Reparto de beneficios.

- Claridad en los conceptos retributivos.

- Formacion dentro del horario laboral

- Bolsa de horas de formacion

Objetivos: Cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social de la organizacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

:Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas ylo conoce el namero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El principal mecanismo de control en Formastur en este tipo de
politicas es la transparencia y la informacion.

En resumen, diriamos que el conocimiento de los derechos basicos y adquiridos
de nuestra plantilla, y su libertad para exigir su cumplimiento, gracias a nuestros
compromisos adquiridos por escrito, son el mejor mecanismo de conirol y garantia
del cumplimiento.

Los mecanismos de control del cumplimiento de este tipo de cuestiones laborales
y de la aplicacion de medidas de conciliacion son competencia de las
correspondientes Direcciones de area en coordinacion con la Direccion General.

Ademas, a través de las encuestas de clima laboral bienales se realiza un
seguimiento a la eficacia de las medidas de conciliacion y flexibilizacion
establecidas por la organizacion.
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‘ Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo
de actividad a la que se dedica. (P5C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: No existen factores de riesgo relacionados con el trabajo infantil, ni
por el sector al que pertenece la organizacion, ni por el ambito de actuacion.
FORMASTUR respeta escrupulosamente toda la legislacion vigente, tanto a nivel
nacional como internacional, en el ambito laboral, lo que prohibe terminalmente la
contratacion de menores de 16 afnos.

Ademas, al precisar la organizaciéon de personal cualificado no se dan las
condiciones para la contratacion de menores de edad.

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del
trabajo infantil que comunica abiertamente? (P5C2[2)
Respuesta: Si

Implantacion: En el marco de sus politicas de gestion FORMASTUR se
compromete a velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo en relacion con los menores de edad, no admitiendo
ningtn tipo de trabajo infantil.

ACCIONES

:Dispone la entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que
se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo
describala. (P5C111)

Respuesta: NO

Implantacién: Aunque no se trata de un factor de riesgo en nuestra entidad por
razones de su actividad, no esta permitido el trabajo infantil. Asimismo, nuestros
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valores como compaiiia incluyen principios éticos que rechazan por completo este
tipo de practicas.
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GNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los
factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Si

Implantacion: Existen mecanismos para cubrir los posibles riesgos tUnicamente
en relacion con los empleados. En FORMASTUR, por medio de nuestra politica
de igualdad de oportunidades, el decalogo de actuacion de la direccion general y
el protocolo relativo al acoso sexual, eliminamos la posibilidad de existencia de
riesgos relativos a discriminacion laboral.

Desde la Direccion de la organizacién se vela por la ausencia de discriminacion
en los procesos de seleccion y promocion del personal, asegurando en todos los
casos la igualdad de oportunidades.

Objetivos: Tolerancia 0 ante la discriminacion

POLITICAS

;La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y
no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales como personas con
discapacidad, jéovenes demandantes de primer empleo, desempleados
mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de
exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: En FORMASTUR existe un Plan de Accion aprobado en el
proyecto EQI en el que se establecen las acciones necesarias para lograr
erradicar la discriminacion por razén de sexo en la empresa.

También existe un protocolo contra el acoso en la empresa, aprobado por la
Direccion General
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ACCIONES

;Dispone la entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que
se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo
describala. (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Los procesos de seleccion de personal se realizan respetando
tanto el principio de igual de oportunidades como la legalidad vigente, sobre la
base de la formacién, experiencia y aptitudes necesarias para el puesto de trabajo
a desarrollar (descritas en las Fichas de Puesto de Trabajo en el marco del
Sistema de Gestion Integrado), independientemente de su condicion, raza o
Sexo.

Objetivos: Tolerancia 0 ante la discriminacion

:Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres
en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? Indigue
en el campo de notas de qué forma. (P6C4l1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres es
y ha sido en FORMASTUR una prioridad dentro de su estrategia y uno de los
valores de la organizacion. Es por ello por lo que en el afio 2007 FORMASTUR
participé en el proyecto eQi, en el marco del cual se realizo un autodiagnéstico de
la organizacién y una evaluacion por parte del equipo técnico del proyecto sobre
la situacion en materia de Igual de Oportunidades entre mujeres y hombres.

A raiz de los resultados de este diagnoéstico se puso en marcha un plan de accion
para la implantacién de medidas correctoras cuya exitosa implantacion supuso el
reconocimiento a la organizacion.

En ese mismo afio, se constituyé un Comité para la prevencion del acoso sexual
en la empresa, compuesto por mujeres y hombres de Formastur, entre ellos dos
miembros del Comité de Direccion de la Empresa.

Ya en el afio 2011, se aprobd y publicé por parte de la Direccion General, un
"Decalogo de recomendaciones para fomentar un entorno directivo integrador
para mujeres y hombres en Formastur". El objeto de dicho Decalogo, es
garantizar la igualdad de oportunidades efectiva entre mujeres y hombres en la
empresa.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el % de la composicion de los érganos directivos y del resto de
empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad
(P6C5I1)
Respuesta:

Directivos frente a empleados: 24,14 %

Directivos mujeres: 57,14 %

Directivos hombres: 42,86 %

Mujeres: 62,07 %

Hombres: 37,93 %

Mayores de 45 afos: 6,89 %

Menores de 30 anos: 10,34%

Empleados no nacionales: 0 %

Empleados con contrato fijo: 82,76 %

Empleados con contrato temporal: 17,24 %

Implantacién: Estos datos reflejan la realidad de la organizacion y son ejemplo
del compromiso de Formastur con la igualdad de oportunidades y las normas
laborales vigentes.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto
de empleados. A continuacion, indique donde publica esta informacion
(P6CH6I1)

Respuesta: Si

Implantacién: La propia composicién del Comité de Direccion, o el porcentaje de
trabajadoras o el mismo desconocimiento de las tendencias personales en
politica, creencias, etc. de nuestro personal, es muestra de la politica existente en
la empresa y de la garantia de esta no discriminacion. Toda esta informacion es
publica

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo. (P6C312)
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Respuesta: 0

Implantacién: Durante el afio 2012, no se ha abierto ningan expediente relativo a
situaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo.

Objetivos: 0% situaciones de acoso, abuso o intimidacion en la organizacion.
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Principio 7

Las empresas deberan mantener un ei ioque prevel itivo que ‘
favorezca el medio as nbiente ’

ACCIONES:

;Dispone la entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que
se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo
describala. (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: FORMASTUR dispone de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en los requisitos de la norma ISO 14001.

Uno de nuestros principales valores es el compromiso con la proteccion y la
gestion eficiente del medio ambiente. Por ello, de acuerdo a los principios de
nuestra politica ambiental, intentamos en todo momento desarrollar nuestra
actividad diaria con el maximo respeto por el medio ambiente, gestionando
eficazmente los recursos y minimizando en lo posible el impacto ambiental de
nuestros servicios.

FORMASTUR considera imprescindible el que todos sus empleados, y cualquier
persona que pueda trabajar en su nombre, estén sensibilizados respecio a la
problematica ambiental de la empresa. Para ello, se han disefiado unas buenas
practicas ambientales que estan disponibles para su consulta en la intranet de la
organizacion.

Todo el personal de FORMASTUR recibe la formacion adecuada a sus funciones
dentro del sistema de gestion ambiental mediante charlas o cursos que se
planifican con caracter anual dentro del Plan de Formacion de la empresa.

FORMASTUR ha comunicado su Politica Ambiental y los “Requisitos Ambientales
aplicables a proveedores y (sub)contratistas a todos los proveedores de bienes y
servicios ambientalmente relevantes.

Todos nuestros proveedores de bienes y servicios ambientalmente relevantes
han sido evaluados en funcién de su potencial impacto sobre el medio ambiente a
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través de un cuestionario y del cumplimiento de los requisitos ambientales para
proveedores y subcontratistas definidos por la organizacion.

Objetivos: 100% de empleados sensibilizados sobre temas medioambientales.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el niimero de horas en formaciéon medioambiental y/o inversién total
en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: No se dispone de datos.

Implantacién: No se dispone de datos sobre el nimero de horas de
sensibilizaciéon y formacion ambiental, ya que la compaiiia realiza la mayor parte
de la formacion ambiental a través de formacién interna, la cual no se encuentra
contabilizada.
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a8 Iniclativas que promuevan una

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad. (P8C111)

Respuesta: Si

Implantacién: FORMASTUR realiza una identificacion y evaluacion de los
aspectos y potenciales riesgos ambientales derivados de nuestras actividades y
servicios, en el marco de nuestro Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la
norma 1SO 14001. Nuestros principales aspectos ambientales son el consumo de
papel, el consumo de energia eléctrica, la utilizacion de téners y la generacion de
residuos de toner.

Con periodicidad anual FORMASTUR evalla los aspectos ambientales,
identificando los significativos y estableciendo objetivos y metas de mejora sobre
ellos.

Los riesgos ambientales identificados son los siguientes: Riesgo de incendio y/o
explosién y riesgo de inundacion en nuestras instalaciones, vertido o derrame de
residuos asimilables a urbanos, vertido de residuos y/o sustancias peligrosas.

En relacién a las responsabilidades ambientales, FORMASTUR ha definido un
procedimiento de identificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales y aplicables en esta materia y un procedimiento de emergencias
ambientales donde se establece la sistematica para su identificacién y control.

POLITICAS

¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable
medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y
gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
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Implantacion: La Direccion General de FORMASTUR mantiene una apuesta
permanente por la innovacion y la excelencia en los productos y los servicios que
la organizacion ofrece a sus clientes, asumiendo también su responsabilidad en la
proteccién y mejora del medio ambiente que pueda verse afectado por sus
actividades para asi contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad, principios
recogidos en la Politica Ambiental de nuestra compaiiia desde 2006.

Esta Politica Ambiental fue la base para el desarrollo e implantacién de un
Sistema de Gestion Ambiental segtin los requisitos de la norma ISO 14001 en la
sede central de la compania en Oviedo (Asturias).

FORMASTUR mantiene operativo y en mejora continua este sistema de gestion
ambiental, certificado ISO 14001.

De acuerdo a los principios de nuestra Politica Ambiental, desarrollamos nuestra
actividad diaria optimizando los recursos, de manera que ello repercuta en un
mayor control y reduccién del impacto ambiental y asegurando el cumplimiento de
la normativa aplicable a nuestras instalaciones y aspectos ambientales.

Esta politica es comunicada a todos los nuevos empleados y a los proveedores
ambientalmente relevantes, estando ademas disponible para su consulta a fravés
de la pagina web de la organizacion.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta en relacién a este principio, que
se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio. En caso afirmativo
describela. (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: En el marco de su Sistema de Gestion Ambiental, FORMASTUR s
ha identificado todos los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueden ser controlados o sobre los cuales se espera ejercer
influencia, con el fin de conocer y prevenir sus potenciales impactos y asegurar
asi la mejora continua de su comportamiento ambiental.

Con el fin de cumplir con el compromiso de mejora continua del desemperio
ambiental establecido en nuestra Politica Ambiental, FORMASTUR define y
aprueba anualmente un Programa de Gestion Ambiental en el que si fijan
objetivos y metas para la prevencién y reducciéon de los impactos ambientales
asociados a nuestras actividades, productos y servicios, asi como los plazos,
indicadores, responsabilidades y recursos necesarios para alcanzarlos.

Para la definicion de los objetivos y metas se tienen en cuenta aquellos aspectos
ambientales considerados como significativos para la organizacion, ademas de
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otras cuestiones, tales como las opciones técnicas, los recursos necesarios o las
potenciales demandas de las partes interesadas.

Ademas, como parte de nuestra actividad, la organizacion realiza una importante
tarea de sensibilizacion ambiental tanto de nuestros clientes directos, como de la
sociedad en general a través de las diversas charlas, mesas redondas y jornadas
en las que la organizacion participa. Por ejemplo, en el afio 2012, entre otras, se
ha participado en los siguientes actos:

Conferencia “Gestion y promocion del turismo sostenible en la industria
hotelera del Paraguay. Asociacion Industrial Hotelera del Paraguay,
Municipalidad de Asuncion y Secretaria Nacional de Turismo. Asuncion,
Paraguay. 2012.

Conferencia “Planificacion, gestion y promocion de empresas y destinos
turisticos sustentables”. Universidad de Quilmes. Buenos Aires, 2012.

Conferencia “Ecoetiquetas y marketing del turismo sustentable”.
Universidad de Moron. Buenos Aires, 2012

Presidencia del Jurado del Concurso al Mejor Proyecto Hotelero
Responsable y Sustentable de Argentina “Hoteles mas Verdes”. Encuentro
Anual de la Hoteleria y la Gastronomia de Argentina. Buenos Aires, 2012

Presentacion del “Programa de certificacion y ecoetiquetado de Hoteleria
Sustentable “Hoteles mas Verdes”. Encuentro Anual de la Hoteleria y la
Gastronomia de Argentina. Buenos Aires, 2012

Obijetivos: Los objetivos del Programa de Gestion Ambiental definido y aprobado
por FORMASTUR para el afio 2013 son los siguientes:

Impulsar la formacion en metodologia e-learning traspasando cursos en
papel a metodologia e-learning y desarrollando nuevos cursos en e-
learning.

Reducir el consumo de papel en 2013 en un 5% respecto a 2012.

Reducir el consumo de energia eléctrica un 5%.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 56,79
Agua: 193
Papel: 11,48
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de recursos y residuos generados mediante una herramienta de indicadores de
desemperio, la cual permite evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Los datos relativos al consumo de electricidad, agua y papel en el afo 2011
vienen expresados en MWh, m3 y toneladas, respectivamente

Del mismo modo, se analizan otros indicadores ambientales, tales como el
cumplimiento de los requisitos ambientales establecidos a nuestros proveedores,
el porcentaje de los mismos certificado en medio ambiente y las acciones
desarrolladas en materia de educacion y sensibilizacion ambiental a clientes y
sociedad en general.

Implantacién: FORMASTUR realiza el seguimiento y medicion de los consumos
Objetivos: Los mencionados en el Programa de Gestion Ambiental 2013

|

|

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de
temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: SI

| Implantacién: En el marco del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion,
FORMASTUR Servicios Integrales realiza anualmente una evaluacion de sus
aspectos ambientales para determinar aquellos con un mayor impacto sobre el
medio ambiente. Asimismo, semestralmente se evalla el cumplimiento de los
requisitos legales y voluntarios aplicables a sus aspectos ambientales.

Ademas, en los procesos de revision del Sistema por la Direccion se analiza el
desempeiio ambiental de la organizacion a través de un sistema de indicadores.

El resultado de estos procesos de evaluacion y revision de nuestro
comportamiento ambiental son tenidos en cuenta por el Comité de Gestion para la
definicion de los objetivos ambientales a incluir en el Programa de Gestion.
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ACCIONES:

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este principio,
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio. En caso afirmativo
describela. (P9C1I1)

Respuesta: SI

Implantacién: Durante el afio 2012 se han realizado las siguientes acciones de
mejora ambiental:

- Desde el area de formacion a distancia, se ha venido trabajando en el
traspaso de gran parte de nuestra oferta formativa al soporte e-learning, lo
que supone una reduccién importante del consumo de recursos en
acciones formativas y el uso de las nuevas tecnologias mas respetuosas
con el medio ambiente en la formacién, evitando consumo de papel,
recursos y emisiones d | transporte de alumnos, etc.

- Se ha implantado sistemas de videoconferencia y gestores documentales
on-line que faciliten el desarrollo on-line de proyectos, reuniones de trabajo,
etc. Con ello, se ha reducido la necesidad de desplazamientos en
automovil, con lo que esto supone de ahorro de recursos y reduccion de
riesgos.

- Se han desarrollado nuevas acciones formativas relacionadas con el medio
ambiente y la sostenibilidad, tales como el curso de Técnico Especialista
en Calculo de Huella de Carbono y el de Areas Protegidas y Ecoturismo

Obijetivos: Los mencionados en el Programa de Gestién Ambiental 2013

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el
desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente. (P9C212)

Respuesta: 5 %

Implantacién: No se dispone de datos precisos de inversiones en nuevas
tecnolégicas, las inversiones en nuevas tecnologias antes mencionadas han
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supuesto una inversién superior al 5%, tanto en recursos materiales, servicios de
otras empresas y horas de trabajo, de nuestra facturacion en el ejercicio 2012.
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Las entidad jar contra la corrupcion en todas sus formas,

es deben tr
incluidas extorsion y soborno.

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de
mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

Respuesta: Si

Implantacién: Aunque no son relevantes para nuestra compaiiia, la Direccion
General, junto con el resto de Directores de area, realiza un analisis periédico de
este tipo de riesgos en los Comités de Direccion mensuales, ademas de la
informacion permanente suministrada por la Direccion de Administracion.

POLITICAS

Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcién, la
extorsion ylo procedimientos de prevenciéon de blanqueo de capitales.
(P10C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Nuestra politica documentada y publica recoge como uno de
nuestros valores principales la ética y honestidad en los negocios.

Formastur, de acuerdo a estos valores, es totalmente en contra de cualquier tipo
de forma de corrupcion o soborno.

Objetivos: Se esta trabajando en la elaboracion de un Cdédigo de Conducta
publico que recoja todos estos aspectos de forma clara y explicita.

ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones
concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio.
(P10C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacién: Nuestro sistema de evaluacion del clima laboral, con preguntas
abiertas, incluye preguntas relativas a la ética de la organizacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
que conoce los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcién y
soborno de la entidad. (P10C4i1)

Clientes: 30
Empleados: 100

Proveedores: 60

Implantacion: FORMASTUR realiza una comunicacion proactiva de sus
principios éticos a través de la web corporativa, redes sociales, Iniranet de
empleados, ofertas comerciales y comunicacion de requisitos a los proveedores
mas relevantes.

¢Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
materia anti-corrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Nuestro sistema de gestion econémica y financiera se rige por el
compromiso de transparencia y, por supuesto, por un total respeto a la legislacion
vigente.

Los resultados econémicos y financieros de la empresa son reportados por parte
de la Direccién General a los accionistas, y también a los empleados a través de
los diferentes Directores de Area y de las reuniones de la Direccion con las
personas de la organizacion.
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